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Zprava za oblast kvality a bezpeci za rok 2015

Vroce 2015 jsme pokragovali v napliiovani stanovenych cilt kvality a bezpegi
poskytované pécfe a v pfipravach na reakreditaci podle standardi SAK, o.p.s.
V navaznosti na nové akredita¢ni standardy platni od ledna 2015 byla provedena
revize stavajicich vnitfnich pfedpisli a jejich implementace do praxe. V listopadu
jsme obhajili certifikat ,akreditované zdravotnické zafizeni“, ktery je pro nas do
budoucna zavazkem pro poskytovani bezpetné a kvalitni péde o pacienty i nase
zamestnance.

V prib&hu celého roku probihala interni auditni éinnost zamé&fena na ovéfovani
urovné poskytovanych zdravotnich sluzeb a na identifikaci potencionalnich rizik.
Probehlo 14 tematicky zaméfenych plo$nych auditl. Opakované& probéhly audity
zaméfené na dodrZovani hygienického rezimu. Dal$i audity byly zaméfeny na
rizikové oblasti pfi poskytovani péce: identifikace pacientli a prevenci zamény strany/
vykonu, zachazeni s le€ivymi pfipravky a bezpeénost pouzivani rizikovych légiv,
vyskyt, hlaseni a feSeni nezadoucich udalosti, naplfiovani resortnich bezpe&nostnich
cild, dodrZzovani BOZP a PO a prevenci poranéni ostrym kontaminovanym
pfedmétem. Na zakladé zjisténi byla navrZzena preventivni opatfeni/ opatfeni
k naprave, ktera byla aktivné pfijimana a vedla k odstran&ni nedostatkd.

Sledovali jsme indikatory kvality poskytované péée v t&chto oblastech:

Vyskyt padi, oSetfovani nové vzniklého dekubitu, vyskyt nozokomialnich nakaz,
vyskyt poranéni zaméstnance ostrym kontaminovanym prfedmétem, spokojenost
pacientl a spokojenost zaméstnancd.

Analyza ziskanych dat je zp&tnou vazbou pro jednotlivé Useky a ukazatelem pIné&ni
nastavenych kritérii. Soucasné slouzi jako podklady pro dal$i planovani rozvoje péce
0 pacienty.



NarGst po&tu padl ve srovnéni s pfedchozim rokem souvisi se skladbou
hospitalizovanych pacientl (vy88i pocet pacientd polymorbidnich, s rizikem padu,
poruchami pohybového aparatu...).

Pady na pocet hospitalizaci
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Zadny z padt v roce 2015 nebyl vyhodnocen jako zavazny, prevazuji pady lehké bez
zranéni (70%), evidovali jsme 30 % padu stfednich.

Kategorizace padl
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Podil pfijatych a nové vzniklych dekubitli

PFijaté/ nové vzniklé
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Vyskyt nozokomialnich nakaz podle oddéleni
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Poget pracovnich urazil k celkovému po¢tu zaméstnanci
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Spokojenost pacientl

Pozitivni hodnoceni bylo zaznamenano v oblasti celkové dlvéry v Nemocnici sv.
Zdislavy, a.s. — sddvérou pfi§lo do nemocnice 53,2% respondentll, 36,3%
respondentil odpovidalo ,rozhodné ano". Hospitalizovani pozitivné hodnotili Uroven
komunikace s o8etfujicimi lékafi (max. spokojenost 61,4% ) a zdravotnimi sestrami
(max. spokojenych 82,4%). Prizkum odhalil rezervy a moznosti ke zlepSovani
v oblasti stravovani pacientll, modernizace socialniho vybaveni a prostfedi na
pokojich.

Ambulantni pacienti pozitivn& hodnotili pfistup oSetfujiciho lekare (94,9%
respondent(l bylo max. spokojeno) a pfistup zdravotnich sester (max. spokojeno
99,6%).

Spokojenost zaméstnancl
Celkova spokojenost zaméstnancl byla 63,5%. Zaméstnanci hodnotili svoji praci
jako psychicky i fyzicky narognou, byli méne spokojeni s vybavenim pracovist,
komunikaci s nadfizenymi.

Podékovani patfi véem zaméstnanciim nemocnice, ktefi se svoji kazdodenni,
poctivou, ob&tavou a profesionalni praci podili na vytvareni podminek pro
poskytovani bezpe&né a kvalitni péce a pfispivaji ke spokojenosti nasich pacientd.
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